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1.  토요일 (13  전일근무시간에 시 ) 이후  발급한  민원  종별 현황

2.  생활민원  현장서비스 운영실적

3.  주민편의를  위한 FAX  민원 처리실적

4.  동별  주민등록  과태료  부과  및 징수실적

5.  고문별호사  법률상담 실적

6.  민원실내  창구별  민원접수  및 (  처리현황 창구별  직원수 )기재

7.  성서민원분실 민원처리현환

8.  행정정보  공개  범위  및  심의회 운영방법

9.  행정정보공개  불헤가시  절차  및 근거

10.  이동민원실  운영현황 '  및건의사항 조치내역
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1-  토요일 (13  전일근무시간 시 )  이후 에  발급한  민원종혈 현황

'98. 11. 9현재
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2.  생활민원  현장서비스 운영실적

0 , 취약지 원』리  지역  주민을  직접  찾아가서  주민들의 불편사항에

 대한  상담으로  민원 해소

 ㉠  유관기관과  합동  운영으로  민원행정  수혜 확대

0  운영회수 : 4 (  년 회 분기별 1 )회

0  대상지역 : , 원거리 , 농촌  저소득층  밀집지역  둥 취약지역

0 중점봉사활동

·  각종  생활민원 .  및 고충 상담

·  의료봉사  및 미용봉사활동

·  가전제품 무상수러

0 참여기관

· (  구청 세무 ·  사회복지 ·  환경관리 · , 건설교통과 )보건소

·  가전 3 ( , 사 삼성 , 대우 LG)

·  달서구 , 한의사회  미용협회 달서구지회

0'9B 운영실적

-470-
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 건  의 자
 조  치  결 과 건  의  내 용

성명주소

0 생계비지급대상이0 자활보호대상자로서구교선3  상인 동  비둘기

아님 장애 2 ( )인 급 지체 인APT 10a/1408

 료  지급범 위 자에  대한 장애인

거택보호대상자 생계비  지급 여부

: 1,2  급장애 인('98. 3. 19)

자활보호대상자

1  급장애인 및

중복장애인

0  차남이 숭응차를0  차남과  거주하고 있는데 신당동 성서주공 문임순

 장남은 생활보호대상  소유하는  둥 부양APf 303/310

 능력  이 있으므로 자로  선정되 -었으나

 대상자에서 제외 뿔는  졔외되어 생활

 보호대상자로 선정요망

('98. 6. 18)

0'98.10.27자로0  차남과  함깨 거주하고2  송현 동 본동주공 김오기

 한시거 택보호자로 있는  세대로 큰아들APf 104/1002

책정( )  장애인 이 APf소유로

생활보호대상자에서

 제외 ('97.12.31)

0 ( )  차남 미혼 이 간질중세로

 생 ('98.10.20)계곤란
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3.  주민편의를  위한 FA  ◎민원 처리실적

'98. 11. 9 현재

 주민둥록  둥 · 초털 증명  민원처  리  내 역
구분 계비고

발급 열람발급 교부소계 소계

j 1ㅂ 31,66172,113 37,398 25861 11,537 34,715 3,054

1월 1686,022 2,923 1,948 975 3,099 2,931

2월 6,447 3,461 2,310 2,9◎ 2,724 2621,151

3월 8,828 4,075 2,780 4,7딜 4,515 2381,295

4월 6,884 3,946 2,913 1,033 2,9  려 _ 2,620 318

5월 5,817 3,736 2,081 1,865 2162,638 1,098

6월 3,024 2,747 2776,514 3,490 2,4씰 1,002

7월 6,880 3,589 3,291 3,067 2242,407 1,182

8월 7,519 3,450 2,339 4,069 3,353 7161,111

9월 3, 0섞 3,527 3137,08 3,608 2,599 1,009

10월 3,497 2727,756 3,987 2,682 1,305 3,769

11월
5◎ 8151,998 1,133 757 376 50

(9 )일

 ※ 1  일평균 280  건 처리



4.  동별  주민등록  과태료  부과  및  징수 실적

'98. 11. 9 현재
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(  단위 ' )천원
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5.  고문변호사 텁률상담실적

 트 , 상담  창구 운영

0  시  기 :'96.6.20 ~ 현재

0  장  소 :  종합민원실내 안내창구옆

0  운영방법 :  매월 2,3,4  째주 (15:00 화요일 ~ 17:00)

( )  변호사 법무사 와  직접 상담

 틴  무료법률  상담 실적

(  단위 : )건

 트 ( ) 변호사 법무사 위촉현황

'98  ㅁ 법률상담  유형별 현황

-414-

 일상생활에서  발생되는  법률분야에  대한 ,  궁금중 불편부당한 , 사례 애로

 사항  둥을  법률전문가와  상담을  통한  문제점  해소로  대민서비스 제공

상담변호사 비고위촉일자군분

 매월 2  째주 화요일  방문일 변호사 '98. 7. 1

 매월 3  째주 화요일  김성용 법무사 '98. 9. 1

 이수석 면호사  구  중소기 업
 매월 4  째주 화요일 '97. 2. 1

전담변호사 김숭규 변호사

j 1ㅂ '96 '98 비고'97

633 208202 223

상속 임긍자녀  채권 · 1채무 ( )보험 산재 신용
계전세권 기타

매매 양육 관계 체불 사고 카드

BO8 44 70 1215 29 IB 10 16
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6.  민원실내  창구별  민원접수  및 (  처리현황 창구별 )직원수

 ㉠  근무인원 : 19명

0 근무부서

L 2 ( , 유관기관 지적공사 )태양여행사

0  창구별 현황

'98. 11. 9 현재
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7.  성서민원분실 민원처리현황

0  개소일시 :'97.8.7

0  장  소 :  달서구  이곡동 1721헌지

(  성서  새마을금고 1  제 쳔점 )내

0 : 직원배치 2 (  명 행정 7 1, 급  일용인부 1)

0 : 장비보강  컴퓨터 1 , 대 FAX1 , 대  복사기 1 , 대  전화 2대

0  민원처리 씰적

8.  행정정보  공개  범위  및  심의회 운영방법

 르  행정정보  공개 범위

0근

0내

 거 :  공공기관의  정보공개에  관한  법률 4제 조

 용 :  공공기관이  보유 ·  관리하는  정보는  공공기관의 정보공개에

 관한  법률이  정하는  바에  따라  공개하여야 . 한다

 아파트 , 밀집지역 , 성서공단  지하철  공사로  인해  교통이 불편한

 성서  지역  주민들의  불편해소  및  친절한  서비스 제공
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0  비공개  대상정보 ( 7 )요약 법제 조

1.  법령에  의하여  비공개  사항으로  규정된 정보

2.  공개될  경우  국가안보둥  국가의  중대한  이익을  해할 우려가

 있다고  인정되는 정보

3.  공개될  경우  국민의 , ,  생명 신체 재산의  보호  기타  공공의 안전과

 이익을  해할  우려가  있는 정보

4.  재판에  관련된  정보와  수사  둥  공개될  경우  직무수행이  곤란한 정보

5. , 감사 , 인사관리  기술개발  둥  공개될  경우  업무수행에 지장이

 있는  정 보

6.  당해  정보에  특정인을  식별할  수  있는  개인에  관한 정보

( , 단  법령등으로  열람할  수  있는  정보 )제외

7. , 법인 , 단체  개인의  영업상  히밀로  공개될  겅우  정당한 이익을

 침해할  수  있는 정보

( , 단  위법부당한  행위로  공개할  필요가  있는  정보 )제외

8.  공개될  경우  특정인에게  이익  또는  불이익을  줄  우여가 있다고

 인정되  는 정보

 르  심의회  운영 방멉

0  설치근거 :  공공기관의정보공개에관한법률 10  제 존  동법시행령 12제 조

0  구  성 :  위원장 1  인을  포함한 7인이내

0 심의사항

 공개청구된  정보의  공개여부를  결정하기  곤란한 사항

 미공개결정  이  의 신청사항

 기타  정보공개제도의  운영에  관한 사항

0  위원임기 :  재직기간 ( , 단  위촉위원 2 )년

0  위원선정 :  공공기관의  장이  소속공무원  또는  임 ·  직원중 . .지명 함

(  외부전문가 )위촉가능
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0  현  위 원

·  위  원  장 : 총무국장

·위  원 : , 기획감사실장 , 총무과장 , 민원봉사과장 · ,사회복지과장

, 도시관리과장 전설교통과장

9.  행정정보공개  불허가시  절차  및 근거

 트  행정끙보공개  불허가 절차

0  정보공개청구서  신청  및 접수

0 IS  일이내에  공개여부를 결정

0 결과통보

 ※ 절차도표

T) 부 IS'9 of ·  비 =1

1 ◎  근 거

0  공공기잔의  정보공개에  관한  법률 8  제 조  및 9제 조

0  동멉시행령 4  제 조  내지 18제 조

10-  이동민원실  운영현황  및  건의사항 조치내역

; 2.  생활민원  현장서비스  운영실적과 동일

·  접수증 교부

· 처리대장정리
· 담당부서이송

(  문서 )취급과

,공개 비공개
결정

· 교부접수일로

 부터 IS  일  이 내

·  비공개결정  시 -

 비공개사유기 재

( )업무소관부서

 정  보  공 개

 청  구서 검토

· 청구내용겋토
If

- ,공개 비공개

 여부 검토

( )업무소판부서


